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Pr. ETTASSOULI ANASS
Maitre de conférences a FSJES Ain Sebai

Université Hassan Il Casablanca

Les relations de travail a I'épreuve du numérique

Le droit du travail confronté au numérique

Résumé :

La confrontation entre le droit du travail et la digitalisation suscite beaucoup de polémique. Ce
chevauchement est le corollaire de la transformation digitale qui a touché toute la société, a commencer
naturellement par le travail. Les effets de cette transformation ont remis en cause les bases classiques et
fondamentales du droit de travail, avec des retombées redoutables sur les relations individuelles et

collectives.
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Introduction :

Le contrat de travail ne permet pas seulement d'encadrer une relation de travail. Il est I'expression d’'un
compromis social, d'un équilibre qu'il traduit et qu’il permet. Or, le développement des plateformes de
travail, sous prétexte d'évolutions technologiques et de l'entrée dans une nouvelle ére numérique, est

I'occasion d'une remise en cause du compromis social dont le contrat de travail est 'une des expressions

Le droit du travail actuel a été congu par le législateur dans une époque oti les modes de travail ont
été classiques et traditionnels. En effet, le cadre juridique et institutionnel actuel, congu pour des relations
formelles, stables et permanentes, n'est pas suffisamment adapté aux spécificités des nouvelles formes de
travail. Leur diversité, leur souplesse et leur nature souvent non-conventionnelle, les placent, dans plusieurs

cas, en dehors du champ d'application des réglementations actuelles.

Dans un sondage lancé par le conseil économique, social et environnemental'*

, via la plateforme
« Ouchariko.ma »"*, entre le 8 et 29 avril 2022, la majorité des participants considérent le travail a distance

s'imposera comme nouvelle forme d'emploi au Maroc dans l'avenir. Selon eux, ce nouveau mode de travail

présente plus des avantages que des inconvénients.

133 Plus de détails du sondage disponibles sur le site du CESE :

134 Selon les résultats du sondage, il ressort que 64% des répondants considérent le télétravail
comme un mode de travail a part entiére, tandis que 24% le pergoivent comme une option temporaire a
appliquer en cas de force majeure. Par rapport a ses avantages, les réponses des participants au sondage
ont opté a 81,6% pour ’économie de temps et d’argent sur les transports. Plus de la moitié des répondants
ont estimé, en plus, que le télétravail a permis de réduire leur niveau de stress, d’avoir plus d’autonomie
dans la gestion des taches ainsi qu’'une meilleure concentration. Selon les répondants au sondage, les
horaires de travail non délimités sont considérés a hauteur 61% comme inconvénients du télétravail, suivis
par absence d’une séparation entre vie professionnelle et vie privée a hauteur de 50%. S’agissant des
équipements nécessaires pour effectuer le télétravail, 64% des répondants estiment avoir eu besoin
d’investir dans du matériel pour pouvoir télétravailler. Parmi ces personnes, 81% considerent la connexion
internet comme investissements faits en relation avec le télétravail. En termes de perspectives, la majorité
des répondants au sondage (89%) pensent que le télétravail s’imposera comme une nouvelle tendance au
Maroc. Parmi ces personnes, 64,4% affirment que le télétravail devrait étre pratiqué en alternance avec le
travail en présentiel.
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Dans le méme cadre, et dans l'un des avis élaborés par le CESE, suite a une auto-saisine, sur « les
formes atypiques de I'emploi et relations professionnelles : nouveaux défis et opportunités émergentes »,
dontla commission de 'emploi et les relations professionnelles quis'en charge, a porté sur I'analyse des défis
et des opportunités liés a la diversification croissante des nouvelles formes et modalités d'emploi, telles que
le travail a distance, le travail via les plateformes numériques, et qui ont tendance a transformer

significativement l'organisation du travail et les relations entre employeurs et travailleurs™>.

Ces nouvelles formes de travail, en présence de la digitalisation et du monde numérique, ont fait
I'objet de vrais débats et de polémiques controverses. Les discussions ont porté notamment sur certaines
problématiques liées a I'insertion de la digitalisation dans les relations d'emploi qui a bouleversé le droit du

travail.

Plusieurs questions peuvent étre posées dans ce sens. A cet effet, dans quelles circonstances, le
télétravail peut-il étre imposé par l'employeur ou revendiqué par le salarié ? La nature du télétravail exigeant
que la prestation convenue soit exécutée a distance de 'employeur, quel droit lui est applicable ? Ce mode
d'organisation du travail a-t-il un impact sur la subordination et la rémunération du salarié ? Y a-t-il une
frontiére entre le temps de travail et le temps de repos lorsque le lieu de travail et le domicile ne font qu'un
? Le pouvoir de contréle de I'employeur est-il limité lorsque la prestation convenue est exécutée a distance

? Le régime de la santé et de la sécurité au travail est-il transformé par le télétravail ?

135 Le rapport de la commission disponible sur le site du conseil :
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La digitalisation remet en cause les bases traditionnelles du droit de travail, a savoir la rémunération
et le lien de subordination (1), et qui a un effet sur le droit de la protection aussi bien sur les relations

individuelles que sur les relations collectives (I1).

I- La remise en cause des bases traditionnelles du droit de travail

La relation individuelle de travail se fonde sur le contrat de travail qui constitue le support du rapport
d'emploi qui se noue entre l'employeur et le salarié’®. Or, la difficulté se pose lors de la qualification d'un

contrat du travail électronique et son exécution digitalisée, notamment la rémunération d’'une prestation en

ligne (a), et I'existence d’un lien de subordination numérique (b).

a. Larémunération de la prestation immatérielle

C'est vrai que le droit ne fait pas quaccompagner la transformation numérique de la société, il est lui-
méme l'objet de profondes mutations aux enjeux multiples. Ces mutations participent a I'émergence d'un
nouveau modéle économique qui touche de plein fouet I'ensemble des acteurs - privés et publics - du

marché du droit’¥’.

Aussi curieux que cela paraisse, le contrat de travail n'est pas défini par le Code du travail*®. Cette
omission troublante est comblée par les juges. Le contrat de travail implique la réunion de trois critéres qu'il

appartient au juge de constater, nonobstant la qualification au contrat donnée par les parties : une activité

136 « existence d’une relation de travail ne dépend ni de la volonté exprimée par les parties ni de la
dénomination qu’elles ont donnée a leur convention mais des conditions de fait dans lesquelles est exercée
I'activité des travailleurs ». Cass. soc., 19 déc. 2000, pourvoi n°98-40.572, Bull. civ., V, n°437.

137 B. Deffains « transformation numérique : Les enjeux de la transformation numérique du droit », La
semaine juridique, édition générale, 2 juillet 2018, n°® 27, LexisNexis, P 1339.

38 ’article 6 du code du travail donne seulement la définition du salarié « Est considérée comme
salariée toute personne qui s'est engagée a exercer son activité professionnelle sous la direction d'un ou
plusieurs employeurs moyennant rémunération, quels que soient sa nature et son mode de paiement ».

106


http://www.lexisnexis.fr/

Aoy O] Ao

Slalyly Gledb (a5 LeSore duale Ao
ISSN :3085_5055 Slasasall calisee §

professionnelle, un lien de subordination et une rémunération. La rémunération peut étre parfois
inexistante : dés lors que le juge considere qu'il ne sagit pas de bénévolat, il a le pouvoir de fixer la

contrepartie en salaire au travail .

La difficulté qui se pose dans la rémunération c'est notamment la durée de travail. Comme l'essence
du télétravail exige que le salarié travaille a distance de I'employeur, la loi échoue a tracer une ligne définie
entre les spheres personnelle et professionnelle du télétravailleur. Ce dernier devrait néanmoins étre
rémunéré pour tout travail accompli a partir de son domicile, lorsqu’il s'agit de son lieu de travail habituel,
ainsi que pour la période dastreinte ou il est contraint par son employeur a attendre qu'on lui donne du

travail.

En raison de I'impact du temps en télétravail et sa sensibilité, les parties ont intérét a bien définir la
durée du travail du salarié et a encadrer son obligation de disponibilité. C'est pourquoi le travail en ligne

constitue un enjeu quant a la rémunération de la prestation en Iigne.

Malgré ses avantages, la rémunération d’une prestation en ligne ne constitue pas un défi seulement
pour les entreprises, mais aussi pour les travailleurs. Ces derniers expriment leur inquiétude en considérant
que la rémunération, étant qu'un élément basique d'un contrat de travail, peut saccompagner de risques
potentiels. En présence des cyberattaques, la réalisation d'une prestation en ligne et sa rémunération

peuvent faire 'objet de vraies vulnérabilités face aux invasions digitales.

La prestation immatérielle peut désigner toute nature de service qui ne contient pas des éléments

matériels ou ne porte pas sur des objets. Donc toute information, communication ou méme un message

3 Emmanuelle Barbara « le contrat du travail a U'&re numérique », génération libre, Rapport Janvier
2017

107



Aoy O] Ao

Slalyly Gledb (a5 LeSore duale Ao
ISSN :3085_5055 Slasasall calisee §

destiné au public en l'avisant sur l'existence d'un produit ou d'un service. En effet, méme une tache en ligne

peut étre qualifiée d’'une prestation immatérielle.

Une autre catégorie des services peut concerner la prestation immatérielle, est celle de I'assistance
informatique, la conception des applications et gestion de données. Cette catégorie de services présente une
difficulté quant a leur évaluation et leur valorisation. La nature de ces services immatériels trace des
frontiéres treés fines entre chaque prestation. En effet, la rémunération dépend fortement de la qualification

de ces services et tiches™°.

b. Lasubordination numérique

Le numérique a contribué au développement de multiples situations de travail, dans lesquelles la
relation de subordination est brouillée par lillusion dautonomie du travailleur et des modalités de
management renouvelées. De nombreuses situations de travailleurs indépendants ou de freelance sont des

illusions d'autonomie que les développements du numérique permettent de banaliser.

On parle de la subordination, dés lors qu'une personne s'engage a réaliser une activité pour autrui en
échange d’'une rémunération, la convention qui lie les parties est susceptible d’étre qualifiée de contrat de

travail, sous réserve de la caractérisation d'un état de subordination™".

Le contréle du travail effectué est particulierement fort dans ces situations, méme s'il s'exerce souvent

en fin de période avec une sanction immédiate : si le travail correspond aux attentes, le contrat peut étre

140 K. Boukaich « le droit du travail au Maroc » 2™ édition, SedLex.

41 Rappelons le caractére intuitu personae du contrat de travail qui exclut que le prétendu salarié
puisse “sous-traiter”, au profit d'un tiers, l'exécution de la prestation de travail que lui a commandée le
donneur d'ouvrage, AUBREE Y., « Contrat de travail (Existence - Formation) », Répertoire de droit du travail,
Dalloz, janv. 2014.
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renouvelé, sinon, il sarréte. En France, un emploi sur dix est une forme de travail indépendant ou mixte :
freelance, autoentrepreneurs, portage salarial, etc. Pour toutes ces situations, les donneurs d'ordre, clients
ou employeurs, se prévalent de I'indépendance et de l'absence de subordination juridique pour rejeter leurs

obligations en matiere de droit du travail et de protection sociale.

Or, La majorité des employeurs disposent aujourd’hui des moyens technologiques qui permettent de
contrdler le temps de travail de leurs télétravailleurs et de sassurer qu'ils honorent leurs obligations de
loyauté et d’honnéteté. La télésurveillance d'un employé qui exécute la prestation convenue a partir de son
domicile ne viole pas automatiquement son droit a la vie privée si elle se justifie par des motifs sérieux et

est menée de facon raisonnable.

Derriére une image de liberté plus grande, le salarié peut avoir une sensation d’astreinte permanente.
«On assiste a une augmentation de la charge de travail, une confusion entre vie personnelle et vie

professionnelle, un isolement et une surveillance accrue des salariés »'**.

- L'effet redoutable du numérique sur le droit de protection

La protection des salariés demeure d'une importance cruciale dans le droit du travail. Toutefois,
I'intégration de la technologie dans le domaine du travail a donné lieu a des nouvelles formes d'emploi qui
a mis en jeu ce droit de la protection contre les risques, les maladies professionnelles et les accidents de

travail, tant sur le plan individuel (a) que sur le plan collectif (b).

a. L'effet surlesrelations individuelles

42 Marie-Alice Medeuf-Andrieu, la secrétaire confédérale de la Confédération générale du travail-
Force ouvriéere « Matinale FO sur les « Nouveaux modes d’exercice de l'activité et d’organisation du travail »,
a Paris, le 7 février 2017.
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Le contrat de travail est la clef d'acces au droit  du travail, droit qui légitime le systéme économique
institutionnel actuel, le capitalisme, tout en y apportant des limites. Il définit les conditions de l'exploitation
de la force de travail, en légitimant la sujétion des travailleurs a celles ou ceux qui les emploient, tout en
offrant des protections contre l'exercice de ce pouvoir'®.

Si l'on inclue les mécanismes de protection sociale auquel il donne acces, le contrat de travail protege plus
largement les salariés contre les aléas pouvant affecter leur capacité a vendre leur force

de travail (maternité, maladie, accident du travail, vieillesse, perte indésirée de 'emploi).

La digitalisation peut impacter les relations individuelles de travail par un abus qui se traduit par le
contréle et lasurveillance du salarié. Cetabus peutaaller de la conclusion du contrat de travail, son exécution,
jusqu’a son terme. Donc, dans un monde numérique, la relation individuelle s'exprime par le contrat qui

met en relation I'employé et 'employeur.

L'effet de la digitalisation sur cette relation bipartite quant au lieu du travail et le temps de la
prestation. Donc une problématique dans le temps et dans l'espace. Le lieu de travail qui est le domicile de
I'employé. Pour le temps, il sagit du moment de commencement de la tache qui correspond a la connexion

et le moment de la fin de la tache qui correspond a la déconnexion.

Cette ambigiiité soulevée par lutilisation des outils informatiques dans l'exécution d’un travail
suppose une intervention législative afin de mettre en relief les différentes circonstances et conditions de

travail dans un monde digital.

b. L'effet surles relations collectives

143 F, Collin, R. Dhoquois, P.-H. Gouttierre, A. Jeammaud, G. LyonCaen, A. Roudil, Le droit capitaliste
du travail, Collection Critique du droit, PUG, 1980.
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L'avénement du numérique entraine des bouleversements de l'organisation du travail. Aprés une
période daccroissement des droits sociaux, les nouvelles technologies provoquent leffet inverse et

contribuent a dégrader les conditions de travail.

Le rapport !\/\ettling144 explique ainsi que le numérique offre l'opportunité de créer « de nouvelles
organisations du travail plus transversales, plus souples, de nouveaux modes de fonctionnement, plus
coopératifs et plus collectifs qui répondent a des maux, a des exces de I'entreprise d'aujourd’hui et d'un

modele taylorien a bout de souffle ». Ce phénomeéne remet en cause les fondements mémes du salariat.

Apreés les premiéres vagues d'externalisations de services opérationnels (restauration des salariés,
nettoyage, maintenance, etc.), les entreprises ont tiré parti des nouvelles technologies pour externaliser

certains process et activités informatisées.

Le numérique a amplifié un phénomeéne déja existant. Les salariés des entreprises sous-traitantes ne
profitent plus des accords collectifs signés dans les grandes entreprises grace aux mouvements sociaux qui

y étaient menés. L'externalisation entraine des reculs historiques en termes de droits sociaux.

La remise en cause des relations collectives concerne le droit syndical, le droit a la négociation et le
dialogue social, le droit a I'expression. Donc, Si, au sens strict, les relations collectives de travail désignent la
représentation des salariés par un certain nombre d'acteurs, au sens large, elles peuvent également désigner

les relations qui se nouent entre un ou plusieurs employeurs et un groupe organisé ou non de salariés™.

144 Bruno Mettling « Transformation numérique et vie au travail », rapport remis au ministére du Travail,
de UEmploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social le 15 mars 2015. Voir le lien ci-aprés :
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_mettling_-transformation_numerique_vie_au_travail.pdf

145 A, Supiot, « Les relations collectives de travail », dans Que sais-je ? 2016, vol.6e éd., p. 81.
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Aujourd’hui le droit collectif d'expression reste plus au moins restreint, méme si dans l'apparence se
voit illimité, mais dans la réalité ce droit trouve des limites dans l'espace digital. On a tort a considérer que
la technologie actuelle a permis de s'exprimer aisément. Les salariés se trouvent parfois contraints de ne pas

exprimer leurs soucis ou leurs inquiétudes dans I'espace virtuels sous peine d'une sanction disciplinaire.
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Conclusion :

En guise de conclusion, la législation de droit du travail nécessite une refonte, tout en mettant l'accent
sur son avenir en présence de la technologie sans précédent. A cet effet, il apparait nécessaire d’inventorier
quelques recommandations dans ce sens pour asseoir un cadre juridique clair et adapté pour encadrer les

nouvelles formes d'emploi :

- Mettre a jour les regles et les dispositions |égales relatives au travail a distance, notamment l'article 8
du code du travail, afin d'y inclure explicitement les salariés travaillant depuis leur domicile ou tout
autre lieu, en utilisant les systémes d'information.

- Donner une définition juridique précise de la relation de travail dans le cadre des activités menées via
les plateformes numériques, en clarifiant les différents statuts contractuels possibles (salariat, travail
indépendant, sous-traitance, ...) en fonction des spécificités de chaque activité, aux fins d‘assurer une
protection juridique adaptée aux travailleurs de ce secteur en pleine expansion.

- Assurer ladaptation de la législation sociale et les conditions de travail pour mieux protéger les
travailleurs concernés. Il y a lieu a cet égard de procéder a une révision des conditions de travail, de
santé et de sécurité de travail adaptées, en intégrant les risques daccidents et de maladies

professionnelles propres aux nouveaux modes de travail.
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MICROCREDIT ET DEVELOPPEMENT SOCIAL : UN LEVIER D'INCLUSION ET DE

TRANSFORMATION

Résumé : L'article met en évidence le role du microcrédit comme outil d'inclusion sociale et de transformation
socio-économique. Il commence par rappeler que le microcrédit ne peut pas, a lui seul, éradiquer la pauvreté, mais

qu'il constitue un instrument stratégique pour favoriser l'initiative individuelle et collective.

Il souligne ensuite la capacité du microcrédit a stimuler I'entrepreneuriat local, en particulier chez les femmes
etlesjeunes, en leur permettant de financer de petites activités génératrices de revenus. Cette dynamique contribue
al'amélioration des conditions de vie des familles, notamment a travers une meilleure éducation des enfants, l'accés
aux soins de santé et une réduction de la précarité.

Larticle insiste également sur I'importance de l'accompagnement non financier, comme la formation, le suivi

et le conseil, pour maximiser Iimpact des préts. Sans cet appui, le microcrédit risque de se limiter a un simple

endettement, sans véritable création de richesse.

Enfin, il plaide pour une intégration du microcrédit dans une approche globale de développement, en lien
avec les politiques sociales et économiques, afin qu'il devienne un levier durable de justice sociale et de cohésion

sociétale.

Maots-clés : Economie sociale et solidaire, Entrepreneuriat social, Entreprise sociale.
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Le microcrédit s'est imposé au fil des années comme un outil incontournable de lutte contre la
pauvreté et d'inclusion sociale. Initié a la fin du XX® siécle a travers des expériences pionniéres, notamment
celles de la Grameen Bank au Bangladesh, ce mécanisme financier repose sur une idée simple : offrir aux
populations exclues du systéme bancaire traditionnel la possibilité daccéder a de petits préts pour
développer des activités génératrices de revenus. Ce modéle, qui s'est rapidement diffusé a travers le monde,
a séduit les gouvernements, les bailleurs de fonds internationaux et les organisations de la société civile en

raison de son potentiel transformateur.*

Dans un pays comme le Maroc, ot une grande partie de la population active se concentre encore dans
le secteur informel et ot l'accés aux services financiers reste limité pour les couches défavorisées, le
microcrédit a trouvé un terrain propice a son développement. Dés les années 1990, les institutions de
microcréditse sont multipliées, répondant a une double mission : réduire l'exclusion financiére et contribuer
au progres social. Aujourdhui, elles constituent un maillon essentiel des politiques publiques de lutte contre

la pauvreté et de promotion de lauto-emploi.’*’

Au-dela de la dimension économique, le microcrédit revét une portée sociale considérable. Il agit
comme un levier dautonomisation, en particulier pour les femmes, souvent en marge des circuits
économiques, et favorise la consolidation du tissu communautaire a travers des dynamiques de solidarité
et de coopération. Cependant, les débats autour de son efficacité réelle restent ouverts. Certains chercheurs
soulignent ses limites, notamment le risque de surendettement et I'absence d'un accompagnement adapté,

qui peuvent réduire son impact.

146 Yunus, Muhammad (2007). Vers un monde sans pauvreté. Paris : JC Lattes.
147 Banque Mondiale (2006). Le développement du secteur de la microfinance au Maroc : Défis et perspectives.
Washington DC : World Bank.
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Dans cette perspective, la question du lien entre microcrédit et développement social mérite d'étre
réexaminée. |l ne sagit pas seulement de mesurer combien de préts ont été accordés, mais d'analyser dans
quelle mesure ces financements contribuent a améliorer la qualité de vie, a renforcer l'inclusion et a
favoriser la cohésion sociale. C'est dans ce cadre que s'inscrit le présent article, qui explore les dimensions
sociales du microcrédit, ses apports mais aussi ses défis, afin de mettre en lumiére son réle dans la

construction d'un développement plus équitable et durable.'*®

1. Le microcrédit : une réponse a I'exclusion financiére

L'exclusion financiére constitue I'un des principaux obstacles au développement économique et social
des pays en développement. Elle se traduit par I'impossibilité, pour une partie significative de la population,
d'accéder aux services financiers de base tels que le crédit, 'épargne, les assurances ou les moyens de
paiement. Cette situation découle d'une combinaison de facteurs, notamment le manque de garanties
matérielles, la faiblesse des revenus, I'absence de relations bancaires stables et, parfois, la méfiance
culturelle vis-a-vis des institutions financiéres classiques. Pour des millions de ménages, cette exclusion
équivaut a un verrou qui empéche toute possibilité d'investissement, damélioration des conditions de vie

et de projection vers un avenir plus stable.

Cest dans ce contexte que le microcrédit se positionne comme une réponse adaptée. En proposant de
petits préts, souvent compris entre quelques centaines et quelques milliers de dirhams, les institutions de
microcrédit permettent a des individus jusque-la exclus du circuit bancaire de financer des activités

productives. Contrairement aux banques traditionnelles, qui exigent généralement des garanties solides et

148 Chaébi, Abdelkader (2010). « Le microcrédit au Maroc : un outil de lutte contre I’exclusion et la pauvreté »,
Revue Marocaine d’Economie et de Gestion, n°6, pp. 45-67.
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des revenus stables, le microcrédit repose sur des approches alternatives : le prét solidaire, la constitution
de groupes d'emprunteurs, la proximité avec les bénéficiaires et une meilleure compréhension des réalités
locales. Cette souplesse offre aux populations marginalisées une chance d'accéder a des ressources

financiéres, méme lorsqu'elles ne disposent pas d’un patrimoine ou d'un historique bancaire.

Au Maroc, l'exclusion financiére reste un phénomene marqué, bien que des efforts importants aient
été entrepris pour latténuer. Selon les rapports de Bank Al-Maghrib, une proportion importante de la
population adulte demeure non bancarisée, surtout en milieu rural et dans les zones périurbaines. Clest
précisément dans ces espaces que le microcrédit a trouvé sa place. Les grandes associations comme Al
Amana, Fondation Banque Populaire pour le microcrédit ou Attawfiq Microfinance ont contribué a élargir
I'accés au financement a des milliers de bénéficiaires, en particulier des femmes et des jeunes porteurs de
petits projets. Ces institutions se sont appuyées sur des réseaux territoriaux étendus et sur des mécanismes

de suivi de proximité pour pallier l'absence d'infrastructures bancaires classiques.

L'apport du microcrédit dans la lutte contre I'exclusion financiére est double. D’une part, il agit sur
laspect individuel en offrant aux bénéficiaires une opportunité de financer un projet économique :
ouverture d’une petite boutique, achat de bétail, acquisition d'outils pour un métier artisanal ou
amélioration d'un champ agricole. Ces initiatives, méme modestes, représentent un tremplin vers
I'autonomie et la dignité économique. D'autre part, il produit un effet collectif, car 'accés au crédit permet

de dynamiser le tissu local, dencourager les échanges économiques et de renforcer la solidarité
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communautaire, notamment a travers les mécanismes de préts solidaires ot les membres d’'un groupe

s'engagent collectivement au remboursement’*.

Il convient aussi de souligner que le microcrédit joue un réle éducatif dans le processus d'inclusion
financiére. Les bénéficiaires, pour la plupart novices dans les relations bancaires, acquiérent
progressivement des notions d’éducation financiére : gestion d’un budget, respect des échéances,
organisation de l'activité économique. Cette initiation facilite a long terme leur intégration dans le systéme
financier formel et leur permet d'envisager dautres produits, tels que I'épargne ou l'assurance. Ainsi, le
microcrédit devient non seulement un outil de financement, mais aussi un instrument de préparation a la

bancarisation°.

Néanmoins, la capacité du microcrédit a répondre pleinement a I'exclusion financiére dépend de
plusieurs conditions. Premiérement, les montants octroyés, bien qu'utiles, restent souvent limités par
rapport aux besoins réels des micro-entrepreneurs. Deuxiémement, la question des taux d'intérét, justifiés
par les coiits de gestion élevés, peut parfois réduire l'accessibilité et décourager certains bénéficiaires
potentiels. Enfin, l'absence de produits financiers complémentaires — épargne, micro-assurance,
accompagnement non financier — limite I'impact global de l'inclusion financiére. L'expérience marocaine
montre ainsi que, pour étre véritablement efficace, le microcrédit doit s'inscrire dans une approche intégrée,

ot l'accés au financement est combiné a I'éducation financiére et a un accompagnement adapté.

149 Hamdouch, B. & Zouag, M. (2019). « Le microcrédit au Maroc : un outil d’inclusion financiére et sociale »,
Revue Internationale de I’Economie Sociale (RECMA), n° 354, pp. 101-118.

50 Rapport d’activitéAttijariwafa Bank Foundation (2021). Microcrédit et bancarisation des populations
vulnérables au Maroc. Casablanca : AWB Foundation.
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Il en ressort que, le microcrédit constitue une réponse pragmatique a l'exclusion financiére en
élargissant l'accés aux ressources pour les populations marginalisées. Il permet a des individus jusque-la
invisibles pour le systéme bancaire de devenir des acteurs économiques, de développer leur autonomie et
de renforcer leur intégration sociale. Au Maroc, cette dynamique a contribué a réduire les inégalités
territoriales et a offrir une alternative crédible aux ménages exclus. Toutefois, pour que ce rdle se consolide,
il demeure essentiel de penser le microcrédit non pas comme une fin en soi, mais comme une étape vers
une inclusion financiére compléte, capable de transformer durablement les conditions de vie des

bénéficiaires et de stimuler le développement social.

2. l'impact social au-dela de l'aspect financier

L'impact du microcrédit ne se résume pas aux flux financiers octroyés ni aux remboursements
enregistrés par les institutions. Son intérét se manifeste surtout dans les transformations sociales qu'il
suscite, lesquelles vont bien au-dela de la simple injection de liquidités dans I'économie domestique. Pour
de nombreux bénéficiaires, accéder a un crédit, aussi modeste soit-il, signifie franchir une étape décisive
vers l'intégration sociale et la reconnaissance. Dans des contextes marqués par la pauvreté, I'exclusion ou la
marginalisation, le microcrédit ne représente pas seulement une opportunité économique, mais un

véritable levier d’émancipation et de dignité™".

L'un des effets les plus marquants concerne l'autonomisation des femmes. Dans de nombreuses
régions marocaines, elles se trouvent doublement marginalisées : économiquement, parce qu'elles ont

rarement acces aux ressources productives, et socialement, parce que leur réle reste souvent limité a la

151

Bennani-Chraibi, M. (2010). Microcrédit et dynamiques sociales au Maroc. Revue Tiers Monde, 201(1), pp.
45-68.
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sphére domestique. Le microcrédit leur ouvre une bréche en leur donnant la possibilité de financer des
activités génératrices de revenus, qu'il sagisse de petits ateliers artisanaux, de la transformation alimentaire,
de I'élevage ou de la commercialisation de produits locaux. Le revenu, méme modeste, issu de ces activités,
change leur place au sein du foyer. Elles participent davantage aux décisions relatives aux dépenses de
santé, a la scolarisation des enfants ou a l'amélioration du logement, et leur voix acquiert une légitimité
nouvelle dans la gestion des affaires familiales. Ce changement de statut contribue progressivement a

redéfinir les rapports de genre et a renforcer leur confiance en elles-mémes'>2.

L'impact social du microcrédit sobserve également dans I'amélioration des conditions de vie des
ménages. Les revenus générés permettent dassurer des besoins fondamentaux qui restaient auparavant
insatisfaits. Dans plusieurs enquétes menées au Maroc, il apparait que de nombreux bénéficiaires utilisent
une part importante de leurs gains pour investir dans I'éducation des enfants, considérée comme une
priorité. De la méme maniére, l'acceés a des soins de santé de meilleure qualité devient plus fréquent, ce qui
contribue a réduire les inégalités sociales liées a la pauvreté. Les améliorations touchent aussi le logement :
agrandissement des habitations, achat de matériel domestique, raccordement a I'électricité ou a l'eau
potable. Ces transformations, bien que modestes, renforcent la stabilité et la sécurité des familles, leur

permettant de se projeter dans l'avenir avec davantage de confiance™.

Un autre aspect essentiel de I'impactsocial réside dans la dimension communautaire. Dans la majorité

des cas, les préts sont octroyés a travers des mécanismes collectifs, ot plusieurs emprunteurs constituent

52 E] Aoufi, N. & Bensaid, M. (2005). Femmes, microcrédit et autonomisation au Maroc. Rabat : Publications du
CERAB,

pp. 77-102.
153 Attijariwafa Bank Foundation (2018). Microfinance et inclusion sociale au Maroc : études de terrain.
Casablanca, pp. 54-80.
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un groupe solidaire. Cette formule, largement adoptée par les institutions marocaines, engendre une
dynamique de coopération et de responsabilité mutuelle. Les membres sentraident, partagent leurs
expériences et développent des relations de confiance. Dans certains villages, la constitution de tels groupes
a donné naissance a de véritables réseaux dentraide qui dépassent la question du remboursement et
s'étendent a dautres dimensions de la vie quotidienne, comme l'assistance en cas de maladie, la garde des
enfants ou la solidarité lors des mariages et funérailles. Le microcrédit devient alors un prétexte pour
renforcer le tissu social et raviver des valeurs de solidarité parfois affaiblies par les transformations socio-

économiques contemporaines'>*.

Au-dela des résultats tangibles, le microcrédit possede également une portée symbolique. Etre
bénéficiaire d'un prét, entreprendre une activité et réussir a dégager un revenu constituent des éléments qui
transforment la perception de soi et le regard des autres. Les individus qui étaient pergus comme « inactifs
» ou « dépendants » se voient désormais reconnus comme acteurs économiques et contributeurs au bien-
étre collectif. Cette reconnaissance sociale agit comme une source de motivation et de dignité, en particulier
pour les femmes rurales et les jeunes ch6meurs qui peinaient a trouver une place dans la société. Ainsi, le
microcrédit ne se contente pas daméliorer le pouvoir d'achat, il contribue a réinscrire les bénéficiaires dans

une dynamique de valorisation sociale et identitaire™>.

Toutefois, il serait réducteur de présenter ces impacts comme automatiques ou universels. Leur
intensité dépend de nombreux facteurs, tels que la pertinence du projet financé, le contexte économique

local, ou encore l'existence d'un accompagnement approprié. Dans certaines situations, Iabsence de

154 Al Amana Microfinance (2015). Rapport annuel sur la microfinance communautaire au Maroc. Rabat, pp. 32-

50.

'8 Simanowitz, A. & Brody, A. (2004). Realising the Potential of Microfinance: Experiences from Morocco. IDS
Bulletin, 35(4), pp. 53-59.
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formation ou la faiblesse des revenus générés peuvent conduire a des difficultés de remboursement,
provoquant des tensions familiales et sociales. Ces cas rappellent que le microcrédit, pris isolément, ne peut
constituer une solution miracle contre la pauvreté, mais doit étre pensé comme un maillon d’'une stratégie

plus globale d'inclusion et de développement®.

En définitive, impact du microcrédit s'exprime dans une pluralité de dimensions sociales qui
dépassent largement l'aspect financier. Il favorise l'autonomie des femmes, améliore les conditions de vie
des familles, renforce la cohésion communautaire et procure une reconnaissance symbolique aux
bénéficiaires. S'il est accompagné de mesures dappui adaptées, telles que la formation, I'éducation
financiere et l'accés a des services complémentaires comme I'épargne ou la micro-assurance, il peut devenir
un puissant catalyseur de changement social. Au Maroc, son réle ne se limite pas a l'octroi de petits préts,
mais s'inscrit dans une dynamique de transformation profonde, ou les individus et les communautés

apprennent a construire leur avenir avec davantage de dignité, de solidarité et d'espoir157‘

3. Limites et défis du microcrédit

Le microcrédit est souvent présenté comme une innovation majeure dans la lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale. Ses réussites, largement relayées depuis les années 1990, lui ont valu d’étre percu
comme une solution accessible et efficace pour autonomiser les populations vulnérables. Toutefois, une
analyse plus approfondie révele que cet outil, aussi prometteur soit-il, comporte un ensemble de limites et

de défis qui en réduisent l'efficacité et en questionnent la durabilité. Ces contraintes, observées a la fois sur

%6 Najib Akesbi (2011). Microcrédit, pauvreté et exclusion : limites et perspectives au Maroc. Alternatives Rurales,
9(2), pp. 11-30.

157 CGAP (2019). Microfinance et transformation sociale au Maghreb : cas du Maroc. Washington DC, pp. 21-

40.
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le plan économique et social, apparaissent également dans le cas du Maroc, oui le secteur du microcrédit a

connu une croissance importante mais se heurte a des obstacles structurels™®.

L'un des premiers défis concerne les taux d'intérét appliqués par les institutions de microcrédit.
Contrairement a I'image d'un crédit bon marché destiné aux pauvres, les cofits liés a ces préts sont souvent
élevés. Cela sexplique par les frais de gestion importants que nécessitent les petits montants, la proximité
avec les bénéficiaires et le suivi personnalisé. Au Maroc, les taux peuvent parfois dépasser 20 % annuels, ce
qui pese lourdement sur les emprunteurs dont les revenus sont instables et modestes. Cette situation
engendre des critiques récurrentes : alors que l'objectif affiché est de sortir les bénéficiaires de la pauvreté,

le remboursement onéreux risque au contraire d'accentuer leur précarité™®.

Une autre limite réside dans la rigidité des modalités de remboursement. La plupart des institutions
exigent des échéances fixes et rapprochées, souvent hebdomadaires ou mensuelles, ce qui correspond
difficilement au rythme irrégulier des revenus des petits producteurs agricoles, des artisans ou des
travailleurs informels. Cette rigidité pousse parfois les bénéficiaires a contracter de nouveaux préts pour
honorer les précédents, alimentant ainsi un cycle dendettement qui fragilise davantage les ménages.
Plusieurs cas de surendettement ont été signalés dans certaines régions du Maroc, révélant la vulnérabilité
des bénéficiaires lorsqu'ils ne disposent pas de revenus stables ou de marchés porteurs pour écouler leurs

produits.

A cela sajoute I'absence d'accompagnement non financier. Le microcrédit, en tant que mécanisme de

financement, peut certes fournir des moyens de démarrer une activité, mais il ne garantit pas la réussite de

%8 El Amrani, R. (2012). Le microcrédit au Maroc : réalités et perspectives. Revue Marocaine de Sciences
Economiques et Sociales, 5(2), pp. 15-34.
159 Akesbi, N. (2011). Microcrédit, pauvreté et exclusion : limites et perspectives au Maroc. Alternatives Rurales, 9(2),  pp. 11-30
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cette derniére. Beaucoup de bénéficiaires manquent de compétences en gestion, en marketing ou en
organisation de production. Sans formation ni conseil adapté, ils peinent a rentabiliser leurs projets et a
assurer la pérennité de leurs activités. Or, la viabilité économique est la condition sine qua non pour que le
crédit se transforme en véritable levier de développement social. L'expérience marocaine montre que les
projets financés réussissent davantage lorsqu’ils sont accompagnés d’'un appui technique, ce qui reste

encore insuffisamment généralisé.

Un autre défi important tient a la taille limitée des préts octroyés. Les montants proposés par les
institutions de microcrédit, bien qu'utiles pour des activités de subsistance, restent souvent trop faibles pour
permettre une réelle expansion économique. Ainsi, de nombreux bénéficiaires utilisent ces crédits pour
financer des besoins de court terme ou pour stabiliser leur consommation, sans pour autant parvenir a créer
une activité durable. Ce constat interroge la capacité du microcrédit a générer une transformation

structurelle et a sortir durablement les ménages de la pauvreté®.

Par ailleurs, le microcrédit est confronté a une faible diversification des produits financiers. Dans la
majorité des cas, il se limite a l'octroi de préts, sans intégrer des services complémentaires comme la micro-
assurance, I'épargne ou l'accés a des financements plus flexibles. Cette lacune réduit I'impact global sur la
sécurité économique des ménages. Les bénéficiaires, exposés a des risques divers — maladies, fluctuations
des prix agricoles, accidents — n‘ont pas les moyens de se protéger, ce qui fragilise les acquis obtenus grace

au crédit'®.

160 Attawfiq Micro-Finance (2017). Rapport annuel : impact économique et limites des financements. Casablanca,
pp- 41-62.

Bendjelloun, S. (2014). Microfinance au Maroc : entre crédit et services financiers inclusifs. Revue Economie
et Solidarités, 45(1), pp. 99-120
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Les défis sont également liés a la gouvernance et a la concentration institutionnelle. Au Maroc, le
secteur est dominé par quelques grandes associations qui contrdlent la majeure partie du marché. Si cette
concentration a permis une professionnalisation et un meilleur controle, elle a aussi limité la diversité des
approches et la concurrence en termes de services proposés. De plus, la dépendance des institutions vis-a-
vis des bailleurs de fonds et des financements extérieurs pose la question de la durabilité a long terme,

surtout dans un contexte ol les pressions financiéres internationales sont fluctuantes'®?.

Enfin, il ne faut pas négliger les conséquences sociales parfois négatives du microcrédit. Dans certains
cas, le poids du remboursement peut créer des tensions familiales, provoquer des conflits communautaires
ou méme générer une stigmatisation pour les personnes incapables d’honorer leurs engagements. Ainsi, au

lieu d'étre un facteur d'intégration, le microcrédit peut devenir une source de marginalisation accrue'®.

De ce fait, si le microcrédit a permis de répondre a des besoins urgents et d'ouvrir de nouvelles
perspectives pour des milliers de bénéficiaires au Maroc, ses limites rappellent qu'il ne peut étre considéré
comme une solution miracle. Les taux d'intérét élevés, la rigidité des remboursements, l'absence
daccompagnement, la faiblesse des montants et le manque de diversification des produits constituent
autant de freins a son efficacité. Ces défis montrent la nécessité de repenser le microcrédit dans une
approche plus intégrée, qui combine financement, accompagnement technique, éducation financiére et
protection sociale. C'est seulement dans cette perspective qu'il pourra dépasser ses limites actuelles et jouer

pleinement son réle dans la promotion d’un développement inclusif et durable'®*.

62 Al Amana Microfinance (2016). Rapport institutionnel et gouvernance du secteur. Rabat, pp. 12-36.
163 Bennani-Chraibi, M. (2010). Microcrédit et dynamiques sociales au Maroc. Revue Tiers Monde, 201(1), pp.
45-68.

84 Najib Akesbi (2015). Microfinance et développement inclusif au Maroc : défis et opportunités.
Rabat : Editions ENA, pp. 101-128.
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4. Vers une articulation entre microcrédit et développement social durable

Le microcrédit, au-dela de sa fonction initiale de financement d'activités génératrices de revenus, se
situe aujourd’hui au cceur des débats sur le développement social durable. L'évolution des pratiques et des
attentes vis-a-vis de cet outil montre clairement que sa légitimité ne se limite plus a son efficacité
économique immédiate, mais qu'elle sapprécie de plus en plus a travers sa capacité a contribuer a des
transformations sociales durables etinclusives. Le défi consiste donc a penser le microcrédit non seulement
comme un instrument de lutte contre la pauvreté, mais comme un levier intégré dans une vision globale de

développement humain.

Le concept de développement durable, tel qu'il a été popularisé depuis les années 1980, met en avant
trois dimensions indissociables : I'économique, le social et I'environnemental. Or, le microcrédit a souvent
été évalué uniquement sous langle économique, a travers des indicateurs tels que le nombre de
bénéficiaires, le taux de remboursement ou la création d'activités. Cette approche, bien que nécessaire, reste
insuffisante. En effet, si l'accés au crédit permet daméliorer temporairement les revenus, il ne garantit pas
automatiquement une amélioration durable des conditions de vie ni une réduction structurelle de la

pauvreté. D'oti I'importance darticuler le microcrédit a une logique de développement social durable®.

Dans cette perspective, plusieurs aspects méritent d’étre soulignés. Tout d'abord, l'inclusion sociale :
le microcrédit doit viser l'intégration des populations marginalisées non seulement dans les circuits
économiques, mais aussi dans les dynamiques sociales et communautaires. Lorsqu’il favorise 'autonomie

des femmes, qu'il stimule I'éducation des enfants grace a de meilleurs revenus, ou qu'il encourage la

165 Sachs, J. D. (2015). The Age of Sustainable Development. New York : Columbia University Press, pp. 77-101.
126



Aoy O] Ao

Slalyly Gledb (a5 LeSore duale Ao
ISSN :3085_5055 Slasasall calisee §

solidarité au sein des coopératives locales, il devient un véritable vecteur de cohésion sociale. Clest
précisément cette dimension qui le relie aux objectifs du développement durable, en contribuant a la

réduction des inégalités et au renforcement du capital social.

Ensuite, larticulation entre microcrédit et durabilité suppose également une adaptation aux enjeux
environnementaux. Dans plusieurs régions, les bénéficiaires utilisent les préts pour financer des activités
agricoles ou artisanales. Si ces activités ne tiennent pas compte de la gestion des ressources naturelles, elles
peuvent entrainer une pression supplémentaire sur I'environnement. A contrario, le microcrédit peut
devenir un moteur de transition écologique lorsqu’il encourage des projets respectueux de l'environnement,
comme l'irrigation économe en eau, la valorisation des énergies renouvelables ou le recyclage. Il sagit la
d’'une orientation encore peu développée dans de nombreux pays, mais qui ouvre des perspectives

intéressantes pour l'avenir.

Enfin, pour articuler pleinement microcrédit et développement social durable, il est indispensable de
dépasser la logique purement financiére et de mettre en place des dispositifs daccompagnement. Les
bénéficiaires ont souvent besoin de formation, de suivi technique et dappui en gestion pour rentabiliser
durablement leurs projets. Les expériences marocaines montrent que les bénéficiaires qui regoivent un
encadrement régulier — qu'il s'agisse de formations en comptabilité simplifiée, en marketing local ou en
innovation artisanale — parviennent non seulement a stabiliser leurs revenus, mais aussi a améliorer leur
qualité de vie et celle de leur entourage. Ce type d'accompagnement transforme le microcrédit en une
démarche intégrée, qui agit a la fois sur le revenu, la dignité, la participation citoyenne et la solidarité

collective.
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Ainsi, larticulation entre microcrédit et développement social durable repose sur une approche
élargie qui dépasse le simple prét financier. Elle appelle une réflexion multidimensionnelle, ot les résultats
économiques ne prennent leur véritable sens que s'ils sont accompagnés d'un impact social positif et d'une
gestion responsable des ressources. En ce sens, le microcrédit ne doit pas étre considéré comme une fin en
soi, mais comme un outil qui, bien intégré dans les politiques publiques et appuyé par les acteurs sociaux,
peut contribuer a |'édification d'un développement plus équitable, inclusif et respectueux des générations

futures.

Le microcrédit, au-dela de sa fonction initiale de financement d'activités génératrices de revenus, se
situe aujourd’hui au cceur des débats sur le développement social durable. L'évolution des pratiques et des
attentes vis-a-vis de cet outil montre clairement que sa légitimité ne se limite plus a son efficacité
économique immédiate, mais quelle s'apprécie de plus en plus a travers sa capacité a contribuer a des
transformations sociales durables etinclusives. Le défi consiste donc a penser le microcrédit non seulement
comme un instrument de lutte contre la pauvreté, mais comme un levier intégré dans une vision globale de

développement humain.

Le concept de développement durable, tel qu'il a été popularisé depuis les années 1980, met en avant
trois dimensions indissociables : I'économique, le social et I'environnemental. Or, le microcrédit a souvent
été évalué uniquement sous l'angle économique, a travers des indicateurs tels que le nombre de
bénéficiaires, le taux de remboursement ou la création d'activités. Cette approche, bien que nécessaire, reste
insuffisante. En effet, si l'acces au crédit permet daméliorer temporairement les revenus, il ne garantit pas
automatiquement une amélioration durable des conditions de vie ni une réduction structurelle de la

pauvreté. D'oti I'importance d'articuler le microcrédit a une logique de développement social durable.
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Dans cette perspective, plusieurs aspects méritent d'étre soulignés. Tout d‘abord, l'inclusion sociale :
le microcrédit doit viser l'intégration des populations marginalisées non seulement dans les circuits
économiques, mais aussi dans les dynamiques sociales et communautaires. Lorsqu'il favorise l'autonomie
des femmes, qu'il stimule I'éducation des enfants grace a de meilleurs revenus, ou qu'il encourage la
solidarité au sein des coopératives locales, il devient un véritable vecteur de cohésion sociale. C'est
précisément cette dimension qui le relie aux objectifs du développement durable, en contribuant a la

réduction des inégalités et au renforcement du capital social.

Ensuite, l'articulation entre microcrédit et durabilité suppose également une adaptation aux enjeux
environnementaux. Dans plusieurs régions, les bénéficiaires utilisent les préts pour financer des activités
agricoles ou artisanales. Si ces activités ne tiennent pas compte de la gestion des ressources naturelles, elles
peuvent entrainer une pression supplémentaire sur I'environnement. A contrario, le microcrédit peut
devenir un moteur de transition écologique lorsqu’il encourage des projets respectueux de l'environnement,
comme l'irrigation économe en eau, la valorisation des énergies renouvelables ou le recyclage. Il sagit la
d’'une orientation encore peu développée dans de nombreux pays, mais qui ouvre des perspectives

intéressantes pour l'avenir.

Par ailleurs, l'articulation entre microcrédit et développement social durable suppose aussi de prendre
en considération la dimension institutionnelle et partenariale. Les institutions de microcrédit, bien
qu'elles agissent a I'échelle locale, ne peuvent a elles seules porter tout le poids du développement durable.
Leur action doit s'inscrire dans des synergies avec les pouvoirs publics, les ONG, les associations
communautaires et méme le secteur privé. Ces partenariats permettent doffrir aux bénéficiaires un

accompagnement plus complet, combinant financement, formation, santé, alphabétisation et

129



Aoy O] Ao

Slalyly Gledb (a5 LeSore duale Ao
ISSN :3085_5055 Slasasall calisee §

sensibilisation environnementale. C'est cette mise en réseau des acteurs qui garantit un impact durable et

une meilleure articulation entre microcrédit et transformation sociale.

Un autre aspect important réside dans la dimension éducative et culturelle. L'octroi d'un prét peut
difficilement produire des résultats durables si le bénéficiaire n‘a pas accés a un minimum de compétences
en gestion, en organisation ou en innovation. Le microcrédit devient ainsi une porte d’entrée vers
I'éducation économique et sociale, favorisant l'acquisition de nouvelles pratiques, le partage d’'expériences
et l'ouverture vers une culture de l'entrepreneuriat solidaire. A travers ce processus, il contribue a
transformer progressivement les mentalités, en particulier dans les zones rurales oti l'accés a la formation et

al'information reste limité.

Enfin, la durabilité sociale exige de réfléchir a la protection des bénéficiaires. Trop souvent, les
programmes de microcrédit sont critiqués pour les risques de surendettement ou de dépendance financiére.
Pour éviter ces écueils, il est nécessaire de promouvoir des mécanismes de régulation et de transparence,
tout en intégrant des services complémentaires comme la micro-assurance ou |'épargne solidaire. Cette
approche globale permet non seulement de sécuriser les bénéficiaires contre les aléas de la vie (maladie,

sécheresse, perte d'activité), mais aussi de leur offrir une perspective de stabilité a long terme "%,

Ainsi, larticulation entre microcrédit et développement social durable repose sur une approche
élargie qui dépasse le simple prét financier. Elle appelle une réflexion multidimensionnelle, ot les résultats
économiques ne prennent leur véritable sens que s'ils sont accompagnés d’'un impact social positif, d'un

ancrage institutionnel solide et d'une gestion responsable des ressources. En ce sens, le microcrédit ne doit

Armendariz, B. & Morduch, J. (2010). The Economics of Microfinance. MIT Press, 2e édition, pp. 211-'%¢
240.
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pas étre considéré comme une fin en soi, mais comme un outil qui, bien intégré dans les politiques publiques
etappuyé par les acteurs sociaux, peut contribuer a I'édification d'un développement plus équitable, inclusif

et respectueux des générations futures.

Conclusion

Le microcrédit, souvent présenté comme une réponse novatrice aux défis de I'exclusion financiére, ne
saurait étre percu comme une panacée capable, a elle seule, d’éradiquer la pauvreté. Les expériences
accumulées a travers le monde, et notamment au Maroc, montrent bien qu'il sagit d'un instrument aux
potentialités indéniables mais aussi aux limites réelles. En offrant a des populations marginalisées un accés
a des ressources financiéres jusque-la inaccessibles, il constitue néanmoins une porte dentrée vers
I'autonomie économique et sociale. C'est en cela qu'il représente un outil stratégique au service d'un

développement social plus inclusif.

L'acces au microcrédit permet de libérer des initiatives longtemps bridées par le manque de capitaux.
Des femmes au foyer, des jeunes sans emploi, ou encore des petits producteurs du secteur informel trouvent
dans ce mécanisme une possibilité de transformer leurs idées en projets viables. En stimulant
I'entrepreneuriat, il contribue a la création d'activités génératrices de revenus, tout en favorisant l'insertion
des bénéficiaires dans le tissu socio-économique. De cette maniére, le microcrédit dépasse la simple logique
de prét pour devenir un catalyseur de changement, capable daméliorer le bien-étre des familles, de

renforcer leur dignité et de leur ouvrir de nouvelles perspectives d'avenir.

Cependant, les limites de ce dispositif apparaissent dés lors qu'il est envisagé de maniére isolée. Le
microcrédit, pris seul, ne garantit ni la réussite économique des projets financés ni une réduction durable de

la pauvreté. Le risque de surendettement, l'absence de compétences en gestion, ou encore la vulnérabilité
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aux aléas économiques et climatiques peuvent fragiliser les résultats obtenus. C'est pourquoi son efficacité
dépend largement de sa capacité a s'inscrire dans une approche globale, combinant financement,

accompagnement technique, formation et politiques sociales inclusives.

Cette articulation entre crédit et accompagnement est essentielle. En effet, un prét ne peut produire
un impact significatif que s'il saccompagne d’un suivi adapté, permettant aux bénéficiaires dacquérir les
compétences nécessaires pour gérer leurs activités, diversifier leurs revenus et renforcer leur résilience face
aux crises. De méme, les politiques publiques doivent offrir un environnement favorable, en intégrant le
microcrédit dans une stratégie nationale de développement qui valorise I'économie sociale et solidaire,

promeut I'égalité des genres et lutte contre les disparités régionales.

Dans cette perspective, le microcrédit ne doit pas étre appréhendé comme une fin en soi, mais comme
un maillon d'une chaine plus vaste de politiques sociales et économiques. C'est dans l'articulation avec
d'autres leviers — éducation, santé, protection sociale, innovation et inclusion numérique — qu'’il pourra
pleinement jouer son réle de levier de transformation. Sa finalité n'est donc pas uniquement daméliorer

temporairement les revenus, mais de contribuer a batir une société plus juste, plus solidaire et plus durable.

Ainsi, envisagé dans une vision élargie et intégrée, le microcrédit peut véritablement devenir un
moteur de justice sociale et de cohésion sociétale. Il participe a la réduction des inégalités, favorise
I'autonomie des individus, renforce le capital social et contribue a I'édification d'un développement humain
plus équitable. S'il ne représente pas une solution miracle a la pauvreté, il demeure, lorsqu'il est bien pensé
et correctement mis en ceuvre, un instrument stratégique et durable au service d'un avenir plus inclusif et

solidaire .
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Les partenariats public-privé et la mise en ceuvre des compétences des

collectivités territoriales : cas des communes

Introduction

Depuis plusieurs décennies, le Maroc sest engagé dans une profonde réforme institutionnelle et
territoriale plagant les collectivités territoriales au cceur du développement. La constitution de 2011 a
consolidé cette dynamique en faisant de la régionalisation avancée un choix stratégique de I'Etat, érigeant
les collectivités en véritables acteurs de gouvernance, de planification et de mise en ceuvre des politiques
publiques locales. Ce processus de décentralisation sest concrétisé par un transfert progressif de
compétences de I'Etat central vers les collectivités, fondé sur le principe de subsidiarité et structuré autour
de compétences propres, partagées et transférables'®®. Toutefois, cet élargissement des responsabilités
exige la mobilisation de ressources financiéres, techniques et humaines, alors méme que les collectivités
continuent de faire face a des contraintes structurelles : faiblesse des ressources propres, manque

d'expertise, difficultés de gestion des projets et limites en matiére de performance.

C'est dans ce contexte que les partenariats public-privé (PPP) émergent comme un levier stratégique.

En tant que mode innovant de contractualisation et de gestion de l'action publique, ils offrent aux

87 Dahir n° 1-11-91 du 27 chaabane 1432 (29 juillet 2011) portant promulgation du texte de la
Constitution (BO n°® 5964 bis du 30 juillet 2011).
168 |pid. Article 140.
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collectivités — notamment aux communes — un moyen d'exercer leurs compétences avec une efficacité
accrue. Leur application est déja bien établie dans des secteurs clés comme l'eau, I'électricité, les transports

urbains ou la gestion des déchets.

Si le concept de PPP est bien maitrisé par les économistes et les gestionnaires depuis longtemps, son
appréhension par le droit est plus récente, ce qui justifie qu'on le qualifie parfois de notion « pré-juridique »
169, Juridiquement, il se définit comme « un contrat de durée déterminée, par lequel une personne publique
confie a un partenaire privé la responsabilité de réaliser une mission globale de conception, de financement
de tout ou partie, de construction ou de réhabilitation, de maintenance et/ou d'exploitation d'un ouvrage
ou infrastructure ou de prestation de services nécessaires a la fourniture d'un service public’? ». Le PPP se
caractérise ainsi par sa nature globale et sa longue durée, visant moins la recherche de profit que

I'optimisation des cofits et la réalisation efficiente d'une mission de service public.

L'enjeu fondamental pour les communes réside donc dans leur capacité a transformer ces dispositifs
contractuels en véritables leviers de performance et de gouvernance locale. En associant I'expertise et les
ressources du secteur privé a la légitimité de l'action publique, les PPP permettent d'attirer des
investissements, de mutualiser les risques et d'améliorer la qualité du service rendu aux citoyens. lls

s'imposent ainsi comme une voie prometteuse pour moderniser et professionnaliser I'action communale.

169 El Anebri Hasna et Eloufir Chakib, « Concepts de partenariat public-privé et de gestion déléguée : étude
comparative », REGS, N°6 juin 2016, p.17.

170 Article premier de la loi n° 86-12 du 24 décembre 2014 relative aux contrats de partenariat public-privé
(B.O. n°6332 du 5 février 2015).
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Néanmoins, ce modéle n'est pas sans soulever de nombreux défis, nécessitant une réflexion critique
sur sa place dans I'exercice des compétences communales, a la croisée des opportunités de développement

et des exigences de bonne gouvernance.

D'oul la problématique centrale : Dans quelle mesure les partenariats public-privé constituent-ils
un outil efficace de mise en ceuvre des compétences communales, capable de pallier leurs

contraintes structurelles tout en renforgant I'action publique locale ?

Pour y répondre, cette étude adopte une méthodologie qualitative, fondée sur une analyse
documentaire systématique. Celle-ci vise a évaluer I'impact des PPP sur l'exercice des compétences
communales, afin d'apprécier leur contribution au renforcement des capacités territoriales et a la
modernisation de l'action publique. Cette démarche permet également d'identifier les effets concrets de ces
partenariats et d'en extraire les enseignements pertinents, tout en mettant en lumiére les limites et dérives
potentielles. In fine, l'objectif est de formuler des propositions destinées a améliorer la gouvernance

territoriale et la performance de 'action publique locale.

Pour structurer la réflexion, il s'agira d'abord d'examiner les PPP en tant qu'instrument stratégique de
renforcement des capacités communales et de modernisation de |'action publique locale (I). Puis, I'analyse
se portera sur leurs limites et dérives potentielles, tiraillées entre une dépendance structurelle et les

impératifs de la gouvernance contractuelle (II).

I. Les partenariats public-privé : un instrument stratégique de renforcement des capacités

communales et de modernisation de l'action publique locale
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Les partenariats public-privé constituent pour les communes un cadre propice a la mobilisation de
ressources externes, a la structuration de la gestion de projets complexes et au développement de
compétences techniques et organisationnelles (A). Ils favorisent parallélement l'introduction de méthodes
de planification et de suivi plus rigoureuses, I'amélioration de la qualité des services aux citoyens et

I'innovation dans la gestion des infrastructures et services publics (B).

A. De la décentralisation a la gouvernance partagée : le partenariat public-privé comme

vecteur d'opérationnalisation des compétences communales

Initialement, la gestion des services publics locaux au Maroc incombait principalement aux
collectivités territoriales, a travers des modes de gestion tels que la régie directe, indirecte ou personnalisée,
ainsi que par l'intermédiaire d'établissements publics locaux. Ce modéle, bien que fonctionnel durant les
premiéres phases de la décentralisation, a progressivement révélé ses limites face aux contraintes
structurelles et financiéres, parmi lesquelles l'insuffisance des ressources propres, le déficit d'expertise
technique et la complexification des besoins des populations. Pour y remédier, l'implication du secteur privé
s'est accentuée via divers mécanismes contractuels : affermage, gérance, régie intéressée, concession ou
gestion déléguée. Cette évolution témoigne d'une volonté politique de moderniser I'action publique locale

tout en satisfaisant les attentes croissantes des usagers en matiere de qualité et d'efficacité des services.

Dans ce paysage transformationnel, les PPP émergent comme de nouveaux instruments d'action

171

publique, redéfinissant les relations entre acteurs publics et privés'’". Ils s'inscrivent dans une logique de

gouvernance partagée ot |'Etat et les collectivités territoriales optimisent leurs capacités d'intervention en

71 Zair Zair, «<Le partage des risques dans les contrats de partenariat public-privé », REMALD, Coll. Etudes,
numéro 133, mars-avril 2017, p.49.
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capitalisant sur les ressources, l'expertise et le savoir-faire du secteur privé. Cette approche marque une

évolution significative dans la culture administrative traditionnelle.

Le PPP représente ainsi une innovation institutionnelle majeure, permettant d'ajuster les modes de
production des services publics aux impératifs budgétaires, aux exigences accrues des usagers et aux
nécessités de performance. Dans le cadre de lamodernisation de |'action publique locale, il devient un levier
de transformation, de rationalisation et de professionnalisation. Ce dispositif incarne également la volonté
des autorités publiques de rompre avec les pratiques antérieures en instaurant une plus grande

transparence et en renforgant le cadre juridique des contrats conclus entre les secteurs public et privé"’2

Le recours aux PPP poursuit plusieurs objectifs : amélioration de la qualité des prestations,
mobilisation de I'expertise privée, recherche d'efficience et, surtout, partage des risques. Ce dernier aspect
constitue |'élément structurant de ces contrats, reflétant une conception renouvelée de l'action publique
fondée sur un engagement conjoint entre la personne publique et son partenaire privé pour assumer un

risque identifié et mesurable, dans une perspective d'amélioration de la gouvernance.

La contractualisation dans le cadre des PPP reléve également du principe de liberté contractuelle, qui
autorise I'administration a choisir librement son cocontractant, a définir le contenu du contrat et méme a
décider de contracter ou non. Cette liberté implique une démarche volontaire visant a créer des droits et
obligations pour atteindre des objectifs prédéfinis. Les collectivités territoriales, et particulierement les
communes, disposent ainsi de la faculté de choisir le mode de gestion pour exploiter leurs services publics,

corollaire du principe constitutionnel de libre administration. Leurs conseils peuvent opter soit pour une

172 « Gestion déléguée des services publics au service de l'usager », Rapport du Conseil Economique, Social
et en Environnemental, Saisine n°18 /2015, p.12.
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gestion directe du service, soit pour son externalisation en le confiant a un tiers. Au Maroc, le recours
croissant a la gestion privée des services publics locaux s'inscrit dans une dynamique de libéralisation
économique et de contrainte budgétaire, touchant divers secteurs stratégiques : transports urbains,

distribution d'eau et d'électricité, assainissement, infrastructures, enseignement ou énergie173.

Toutefois, cette liberté demeure encadrée par des regles juridiques strictes. Elle fluctue selon les
époques, les types de contrats et les besoins de la personne publique, formant ainsi une liberté a géométrie
variable. Dans les contrats de partenariat, la marge de manceuvre contractuelle est particuliérement
restreinte sur le plan formel en raison des mentions obligatoires imposées par la loi, notamment celles
relatives au partage des risques entre les parties. Cette exigence traduit la volonté de transférer une partie
des charges traditionnellement supportées par la collectivité vers le partenaire privé, tout en prévoyant des
garanties adéquates. Dans ce type de contrat, les moyens importent moins que les résultats a atteindre,
placantla notion de risque au cceur de la relation contractuelle. Le partage des risques apparait ainsi comme

['une des motivations fondamentales du recours aux PPP.

Le transfert de risques permet au secteur public de se décharger de la responsabilité globale de projets
souvent complexes, notamment ceux liés a la conception, la construction, les délais d'exécution ou
I'exploitation, désormais assumés principalement par le partenaire privé174. Cette répartition s'effectue au
cas par cas, en tenant compte des capacités et compétences respectives de chaque acteur. Le financement

du projet est majoritairement assuré par le partenaire privé, bien que des fonds publics puissent compléter

173 Zair Tarik, «Le partage des risques dans les contrats de partenariat public-privé », op.cit. p.50.
74 El Anebri Hasna et Eloufir Chakib, « Concepts de partenariat public-privé et de gestion déléguée : étude
comparative », op.cit. p.19.
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l'investissement. La rémunération du partenaire privé s'échelonne généralement sur toute la durée du

contrat.

B. Le partenariat public-privé comme levier d'efficience et d’attractivité territoriale : entre

opportunité économique et logique de performance publique

Le recours aux partenariats public-privé par les collectivités territoriales s'impose aujourd'hui comme
un instrument stratégique permettant simultanément d'accroitre 'efficience de l'action publique locale et
de renforcer l'attractivité des territoires. Par ce mécanisme, la personne publique poursuit des objectifs
multiples : amélioration de la qualité des services offerts, réduction des dépenses budgétaires et
modernisation des infrastructures grace au déploiement de nouveaux équipements pris en charge par le
partenaire privé, sans viser le partage des proﬁts”s. Cette orientation traduit une volonté d'optimiser les
ressources publiques tout en garantissant une performance opérationnelle accrue, contribuant ainsi a
renforcer la compétitivité et l'attractivité des collectivités territoriales sur les plans économique et social.
L'introduction de pratiques transparentes et de procédures rigoureuses permet aux acteurs locaux de
répondre plus efficacement aux défis financiers, économiques et sociaux inhérents a la gestion des services

publics'’®.

Dans cette dynamique, le PPP s'inscrit dans une logique de transformation profonde de I'action
communale. L'Etat marocain, endossant un réle de régulateur, vise a instaurer une culture de transparence

et de performance dans la gestion des services publics, démarche alignée sur les standards internationaux

175 Marcou Gérard, « Le partenariat public-privé : retrait ou renouveau de intervention publique ?, in le
Partenariat publicprivé et les collectivités territoriales, Paris, La Documentation frangaise, 2002, p. 13.

176 Narhach Ahmed, «La responsabilité privée des services locaux a l'épreuve de la performance »,
REMALD, numéro 136, septembre-octobre 2017, p.153.
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et encouragée par les institutions financiéres mondiales. La diffusion des PPP s'explique par plusieurs
facteurs convergents : la fragilité des finances publiques, l'insatisfaction croissante des citoyens face a la
qualité des services, 'émergence d'une pensée néolibérale privilégiant I'efficacité du marché, et l'influence
des modeles étrangers. Plus qu'un simple complément de moyens, le PPP transforme la gouvernance locale
en articulant la légitimité politique des élus avec la performance opérationnelle du partenaire privé,
instaurant ainsi une culture de gestion fondée sur I'efficacité, la redevabilité et I'innovation. Les méthodes
de gestion privée, incluant les indicateurs de performance et l'optimisation des colits, permettent aux

communes d'améliorer substantiellement leurs services tout en renforcant leur attractivité territoriale.

La libre administration des communes leur confére la faculté de choisir entre gestion directe ou
externalisée. Dans un contexte marqué par les contraintes budgétaires et la libéralisation économique, le
recours a la gestion privée des services publics locaux (eau, électricité, transport, assainissement,
infrastructures, énergie...) s'est significativement intensifié. Cette évolution s'appuie sur un cadre juridique

progressivement consolidé : depuis la constitution de 196277

, en passant par les chartes communales de
1976"% et 2002"°, jusqu'a la constitution de 2011 et la loi organique 113-14™° qui encadrent
minutieusement la décentralisation et les partenariats. Les articles 92 et 149 de la loi 113-14 autorisent

explicitement les communes a conclure des conventions de coopération ou de partenariat avec divers

acteurs, publics ou privés, en établissant une distinction claire entre partenariat et coopération. Le PPP peut

77 Dahir du 17 rejeb (14 décembre 1962) relatif a la promulgation de la constitution de 1962, B.O n°®
2616 bis du 22 rejeb 1 1382 (19 décembre 1962).

78 La loi promulguée par le dahir portant loi n°® 1-76-583 du 5 chaoual 1396 (30 septembre 1976)
relative a organisation communale, (B.O. 1er octobre 1976).

7° La loi n° 78-00 portant charte communale, promulguée par Dahir n® 1-02-297 du 25 rejeb 1423 (3
octobre 2002), B.O.R.M. n° 5058 du 16 ramadan 1423 (21 novembre 2002).

80| a loi organique n°® 113-14 relative aux communes, promulguée par Dahirn®1-15-85 du 20 ramadan
1436 (7 juillet 2015), Bulletin Officiel N° 6440 du 09 Joumada | 1437 (18 Février 2016).
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étre envisagé au sens large (concession, gestion déléguée, SDL) ou au sens strict (contrat de partenariat
inspiré du modele britannique PFl ou du contrat frangais de 2004), sa réglementation nationale étant

précisée par laloi 86-12 de 2015.

Lorsque le PPP comporte une composante de construction, le partenaire privé bénéficie d'une latitude
significative pour concevoir et réaliser I'équipement, tout en assurant un service complet intégrant
conception, exploitation et maintenance. Le contrat integre systématiquement |'obligation d'évaluation
préalable, s'inspirant du nouveau management public axé sur la performance et les résultats. Cette
évaluation permet de comparer le PPP aux autres modes de réalisation, d'apprécier les risques, les colits, la
complexité, la satisfaction des usagers et la contribution au développement durable. Cette démarche
structurée sécurise le recours aux PPP et garantit que les choix opérés servent effectivement l'intérét général
tout en renforgant la capacité opérationnelle des collectivités territoriales, conformément a l'article 4 du

décret du 13 mai 20158,

La philosophie fondamentale de ces contrats repose sur l'articulation entre efficience opérationnelle
etattractivité territoriale : I'administration tire parti des capacités de financement et de gestion du partenaire
privé, tout en permettant aux équipements de générer des usages complémentaires a ceux initialement
prévus"‘z‘ Les PPP offrent ainsi l'opportunité de réaliser des projets sans alourdir la charge budgétaire
publique, de mobiliser des financements privés, de transférer certains cofits aux usagers et de générer de
nouvelles ressources par le partage des bénéfices. Ils améliorent substantiellement la qualité des services

publics, assurent la continuité des missions de I'administration et contribuent au développement durable

81 Décret n° 2-15-45 du 24 rejeb 1436 (13 mai 2015) pris pour Uapplication de la loi n° 86-12 relative
aux contrats de partenariat public-privé.

82 E|l Anebri Hasna et Eloufir Chakib, « Concepts de partenariat public-privé et de gestion déléguée :
étude comparative », op.cit. p.18.
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grace a la mise en place d'infrastructures innovantes et respectueuses de I'environnement'®3. Les contrats
de longue durée favorisent par ailleurs la stabilité économique et politique, atténuent l'impact des cycles

électoraux et renforcent la contestabilité des marchés locaux.

Il convient fondamentalement de souligner que le recours au partenariat public-privé pour la
fourniture de services et d'infrastructures publiques, s'il présente de nombreux avantages, demeure une

solution complexe a mettre en ceuvre et a accompagner sur la durée.

Il. Les limites et dérives potentielles des partenariats public-privé : entre dépendance

structurelle et défi de la gouvernance contractuelle

Le contrat de partenariat public-privé, dans son acception stricte, présente plusieurs dérives

potentielles (A) qui appellent des réformes pour garantir son efficacité dans le contexte marocain (B).

A. Les risques d'un modéle déséquilibré : gouvernance contractuelle, asymétrie d’'expertise et

captation de l'intérét public

L'adoption des partenariats public-privé, si elle ouvre des perspectives de modernisation, révéle dans
son application plusieurs fragilités structurelles. Ce modéle, bien qu'étant un outil central de la gestion des
services publics locaux, comporte des risques substantiels lorsque les équilibres contractuels et
institutionnels ne sont pas correctement établis. L'un des enjeux majeurs réside dans I'érosion potentielle
du contréle des communes sur des services essentiels. Selon sa conception, le contrat de PPP peut soit
permettre une régulation efficace - offrant a la collectivité la capacité de piloter le partenaire privé, de fixer

des objectifs précis et de sanctionner les manquements - soit engendrer une dépendance structurelle. Celle-

8% Mohamed Benlahcen Tlemgani, Igbal Toumi, «Le partenariat public-privé, un outil de
développement durable ? », Critique économique n° 17 2006, pp.55.56.
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ci est accentuée par lasymétrie d'information entre les parties, la complexité technique des projets et la

durée des engagements, qui compliquent toute renégociation ou résiliation anticipée.

Lafaiblesse relative des communes en matiere d’expertise technique etjuridique face a des opérateurs
privés aguerris aggrave cette vulnérabilité. Les grandes entreprises, dotées de ressources considérables,
d'outils financiers sophistiqués et de compétences spécialisées, peuvent imposer leurs conditions, plagant
la collectivité en position d'infériorité lors de la négociation et tout au long de I'exécution contractuelle. Ce
déséquilibre accroitles risques de perte dautonomie, dendettement excessif et d'affaiblissement de l'intérét
général. Une définition imprécise des besoins et des résultats attendus peut en outre conduire a des contrats
inadaptés, transformant le service public en un produit financier davantage orienté vers la rentabilité de
I'opérateur que vers la satisfaction des usagers. Dans certains cas, le PPP est instrumentalisé pour
contourner les contraintes budgétaires immédiates, mais il peut en réalité constituer un endettement public

différé, reporté sur les générations futures.

La durée prolongée des contrats de partenariat accroit également 'exposition aux aléas. Elle rigidifie
la gestion budgétaire des collectivités, restreint leur capacité a réallouer les ressources en fonction des
priorités locales et compromet la réalisation effective des objectifs initiaux. Les indicateurs de performance
peuvent perdre en pertinence avec le temps, tandis que |'évolution des attentes citoyennes ou du contexte
économique peut rendre le cadre contractuel obsoléte. La complexité du partage des risques entre la
collectivité et son partenaire privé représente un autre écueil. Il sagit pourtant de répartir ces risques -
financiers, opérationnels, juridiques, environnementaux et liés a la demande - de maniére rationnelle, en
fonction de la capacité de chaque partie a les assumer. Toutefois, cette répartition demeure souvent difficile

a évaluer ex ante et a ajuster dans la durée, exposant la collectivité a des engagements financiers imprévus.
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La gestion des risques contractuels doit également anticiper les conséquences liées a I'échéance du
contrat. La réversibilité des prestations, la distinction entre les actifs revenant a la collectivité et ceux relevant
du partenaire privé, ainsi que la continuité du service public peuvent savérer problématiques. En l'absence
de mécanismes clairs de transition ou de reprise en main par la commune, le PPP peut générer des

interruptions de service ou des colits supplémentaires, entamant la crédibilité de 'administration locale.
p pp

Par ailleurs, le recours systématique aux PPP peut affaiblir les compétences internes des communes.
La dépendance accrue envers les opérateurs privés freine le développement d’une ingénierie publique
robuste et réduit la capacité des collectivités a gérer leurs services en régie. S'instaure alors un cercle
d’interdépendance ot la commune devient progressivement tributaire de I'expertise externe pour la
planification, la mise en ceuvre et 'évaluation de ses projets. Les petites collectivités, dépourvues de
ressources techniques et juridiques suffisantes, y sont particuliérement vulnérables, ce qui accroit le risque

de dérives financiéres, contractuelles et de captation de l'intérét public par des acteurs privés.

Enfin, la complexité des contrats et l'asymétrie d'information entre les parties peuvent engendrer des
tensions en matiére de gouvernance. Le déséquilibre dans la négociation et I'exécution des contrats peut
nuire a la transparence et a la redevabilité, compliquant le contréle effectif par la commune et les citoyens.
Le partage des risques, bien que constitutif du modéle PPP, peut paradoxalement conduire a un transfert
excessif de responsabilités vers le partenaire privé, exposant la collectivité a des conséquences financiéres

ou opérationnelles non maitrisées.

En définitive, le PPP comporte des vulnérabilités structurelles et contractuelles susceptibles d'entraver
la capacité des communes a exercer pleinement leurs compétences. La longue durée des engagements,

I'asymétrie d’expertise, la complexité technique et financiére, ainsi que les défis de gouvernance et de
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contréle dessinent les contours d'un modele qui, sans garde-fous suffisants, peut rapidement devenir

déséquilibré et compromettre la préservation de l'intérét général.

s

B. Vers une régulation vertueuse et durable des partenariats public-privé : conditions de

réussite et garanties de transparence

L'optimisation des partenariats public-privé nécessite l'instauration de mécanismes de régulation
robustes, assurant la pérennité du service public tout en garantissant la défense de l'intérét général. La
transparence opérationnelle s'impose comme un pilier fondamental, concernant tant l'attribution des
marchés que la communication sur leurs clauses et performances, ou encore I'évaluation systématique des
résultats. Cette exigence de clarté s'accompagne nécessairement de procédures de suivi et d'évaluation
permanente, permettant de vérifier I'adéquation du service rendu avec les attentes initiales et le respect des
engagements souscrits. Cette démarche inclusive suppose également une participation active des citoyens
et de la société civile au contréle des obligations contractuelles, consolidant ainsi la redevabilité et la

légitimité démocratique du processus.

La mise en place d'un cadre institutionnel et juridique précis représente une condition indispensable
a la sécurisation de ces collaborations. La loi 86-12 en constitue le fondement au Maroc, déterminant les
conditions et limites du recours aux PPP, tout en encadrant les procédures d'évaluation préalable et
d'autorisation des projets. Linstitution d'instances de contréle et de suivi indépendantes permet de
renforcer la fiabilité des expertises et de prévenir les éventuels dérapages. Ce dispositif légal assure la
conformité des partenariats aux impératifs de bonne gouvernance, tout en définissant avec précision les

droits et obligations des parties et en sécurisant les engagements financiers et opérationnels.
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Le renforcement des capacités des collectivités territoriales apparait comme un autre levier
déterminant. Les communes doivent développer une ingénierie contractuelle suffisante pour négocier,
piloter et évaluer les projets avec efficacité. Les évaluations ex ante et ex post revétent une importance
capitale pour apprécier la pertinence des opérations, I'adéquation de la répartition des risques et la qualité
réelle du service délivré. L'évaluation préalable, rendue obligatoire par l'article 2 de la loi 86-12, consiste a
définir le besoin avec précision avant tout engagement contractuel et a procéder a une analyse comparative
des différents modes de réalisation envisageables. Cette démarche doit étre conduite par une instance

collégiale indépendante, garante de la crédibilité et de I'objectivité des décisions.

Le partage raisonné des risques demeure un principe structurant des PPP. Il permet d'assurer la
continuité du service public tout en transférant vers les partenaires privés les aléas que la commune ne peut
gérer avec efficience. Cette répartition doit obéir a une logique rationnelle et proportionnée aux capacités
respectives : les risques commerciaux, tels que ceux liés a la demande ou a la production, incombent
généralement au partenaire privé, tandis que les risques politiques et réglementaires relévent de la
personne publique. Une certaine flexibilité dans cette répartition s'avére nécessaire pour s'adapter a
I'évolution des contingences financiéres, juridiques et opérationnelles, tout en optimisant I'emploi des

deniers publics et en limitant I'exposition des contribuables.

Malgré l'apport indéniable du secteur privé dans l'accélération des investissements et la
modernisation des infrastructures, la satisfaction des besoins collectifs reste une mission fondamentale des
communes. La seule capacité financiére des opérateurs privés ne suffit pas a garantir le succés des PPP,

particuliérement lorsque les contrats deviennent obsolétes ou déséquilibrés. Ces déséquilibres peuvent
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engendrer un rapport de force défavorable, ot les délégataires revendiquent une autonomie accrue tandis

que les collectivités s'efforcent de préserver leur maitrise des services essentiels.

La régulation des PPP doit également s'inscrire dans une perspective de gouvernance démocratique
etsociale. Le respect des principes constitutionnels de 2011, incluant la garantie des droits fondamentaux,
I'égalité d'acces aux services publics et I'Etat social, s'impose comme une exigence absolue. Les mécanismes
de contréle et d'évaluation doivent assurer que les choix contractuels servent effectivement l'intérét général
sans compromettre ni les droits des citoyens ni la viabilité financiére et économique du territoire. Le Conseil
économique, social et environnemental a d'ailleurs souligné I'importance de protéger a la fois les citoyens
et les finances publiques, en limitant le recours aux PPP aux projets présentant une complexité technique

ou financiére avérée, tels que les transports intégrés ou les infrastructures numériques.

Larégulation vertueuse et durable des PPP implique ainsi la recherche constante d'un équilibre délicat
entre performance économique, maitrise publique et transparence décisionnelle. Les contrats doivent étre
congus pour garantir la continuité du service, optimiser |'utilisation des ressources publiques, répartir
équitablement les risques et assurer un suivi démocratique et responsable, tout en valorisant les
compétences et financements du secteur privé. Dans cette configuration, le PPP peut s'affirmer comme un
instrument performant au service de la modernisation et de I'efficience de l'action publique locale, a la
condition expresse que les principes de transparence, de gouvernance éclairée et de controle rigoureux

soient scrupuleusement respectés.
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Conclusion

En conclusion, les partenariats public-privé ne doivent étre ni rejetés systématiquement, ni considérés
comme une solution universelle. Ils constituent avant tout un instrument stratégique parmi d‘autres, a
mobiliser de maniére ciblée, en veillant & une définition claire des besoins en amont et a un
accompagnement rigoureux du partenaire privé tout au long du projet, tout en diversifiant les modes de

gouvernance et de contractualisation.

La performance et la qualité des services dépendent étroitement d’'une gouvernance efficace, fondée
sur des indicateurs pertinents et un suivi rigoureux. Leur succés repose sur laction coordonnée de
I'ensemble des acteurs impliqués et sur l'adhésion des citoyens, dont la participation et le contréle social

renforcent la légitimité et la transparence des décisions.

Lorsqu’ils sont bien encadrés, les PPP représentent une opportunité stratégique majeure pour les
communes. lls permettent de pallier le déficit de ressources financiéres, de renforcer la capacité
d’investissement locale et de réaliser des projets structurants qui seraient difficiles a financer par les seuls
budgets publics. Par ailleurs, ils offrent la possibilité daméliorer la qualité des services, d'introduire des
innovations technologiques et managériales, et de professionnaliser la gestion des équipements publics,

contribuant ainsi a une action publique locale plus efficace, durable et orientée vers l'intérét général.
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