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Résumé: cette étude analyse les liens entre les médias,
la  communication publique et la confiance dans
I'administration publique au Maroc, dans un contexte
marqué par la transformation numérique et les réformes
institutionnelles. Elle repose sur l'idée que la confiance des
citoyens ne dépend plus uniquement de la qualité des
services publics, mais également de l'efficacité de la
communication publique, de la transparence du discours
administratif et de la capacité des institutions a répondre
aux attentes du citoyen numérique. L'étude met également
en évidence les principaux défis auxquels fait face
I'administration marocaine, notamment la faiblesse de la
coordination institutionnelle, la complexité du langage
administratif et les limites de la communication interactive.
Elle souligne enfin que le renforcement de |la
communication publique constitue un levier essentiel pour
consolider la confiance des citoyens, promouvoir la bonne
gouvernance et renforcer la légitimité des politiques

publiques.

Mots-clés Médias ; Communication publique ; Confiance ;
Administration publique ; Citoyen numérique ; Bonne

gouvernance:
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" Aper¢u de la communication publique au Maroc : Voix citoyenne au Maroc, OCDE, pp. 1-12.
? Organisation de coopération et de développement économiques. (2022). Communication publique accessible et

inclusive (pp. 5-17). OCDE.
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* BENABDELHAK, Kaoutar. (2020). Place des NTIC et de la communication digitale au sein de I'administration publique

marocaine al’ére du covid-19. Revue Francaise d’Economie et de Gestion, 1(5), pp. 3-14.
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'* Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE). (2018). Revue du gouvernement numérique du
Maroc. Paris : OCDE. Disponible sur : https://www.oecd.org/fr/publications/revue-du-gouvernement-numerique-du-maroc.
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'® La digitalisation des administrations publiques au Maroc. (2024). [Revue imist], pp. 4-11.
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'® Conseil économique, social et environnemental (CESE). (2025). Vers une transformation digitale responsable et inclusive.
Op-cite. pp. 3-14

'? Conseil économique, social et environnemental (CESE). (2020). Gouvernance des service publics. Rabat : CESE.pp. 7-18.
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